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1.0 AMAC

Bu prosediiriin amaci, ipek Belgelendirme tarafindan vyiiriitiilen personel belgelendirme faaliyetlerinde
tarafsizlik, bagimsizlik, objektiflik ve gizlilik ilkelerinin korunmasina yonelik esaslari, sorumluluklari ve
uygulanacak yéntemleri tanimlamaktir.

2.0 KAPSAM

Bu prosediir, ipek Belgelendirme biinyesinde personel belgelendirme faaliyetlerinde gérev alan tiim personel,
komiteler ve belgelendirme sireclerini kapsar.
3.0 SORUMLULAR:

Genel Miidiir

e Tarafsizlik Komitesi iiyelerini onaylar.

e Komite tarafindan alinan kararlari degerlendirir ve gerekli yénetim kararlarini alir.

e Komitenin gérevlerini etkin sekilde yerine getirebilmesi icin gerekli kaynaklari saglar.
Kalite Yéneticisi

e Tarafsizlik Komitesi faaliyetlerini koordine eder.

e Dokiimantasyon ve kayitlarin olusturulmasini, giincelligini ve muhafazasini saglar.
Personel Belgelendirme Miid(irii

e Tarafsizlik Komitesi tiyelerini belirleyerek Genel Miidiire énerir.

e Komite raporlari dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetlerini planlayarak Genel Miidiire sunar.

e Onaylanan faaliyetlerin kurulus biinyesinde uygulanmasini saglar.

4.0 TANIMLAR:

5.0 iLGiLi DOKUMANTASYON

e PB.L.05 Onayli Tarafsizlik Komitesi Uyeleri Listesi

e PB.F.22 Tarafsizlik Komitesi Degerlendirme Raporu
e PB.F.23 Risk Analizi

e PB.GT.07 Tarafsizlik Komite Uyelerinin Gérev Tanimi

6.0 UYGULAMA:

ipek Belgelendirme, Uist yonetim tarafindan yayimlanan kalite politikasi ve tarafsizlik beyani dogrultusunda tiim
personel belgelendirme faaliyetlerini tarafsizlik, bagimsizlik, gizlilik, esitlik ve objektiflik ilkeleri cercevesinde
yuritmeyi taahht eder. Belgelendirme siireglerinde gorev alan tim personel, Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani
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imzalayarak ¢ikar ¢atismalarindan uzak hareket edecegini ve adaylar arasinda ayrim gézetmeyecegini kabul
eder.

Kurulus, belgelendirme faaliyetleri kapsaminda diristlik ve bagimsizligi zedeleyebilecek herhangi bir ticari,
mali veya kisisel iliskinin strecleri etkilemesine izin vermez. Belgelendirilen kisi veya kuruluslarla olusabilecek
¢ikar catismalari degerlendirilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Belgelendirme hizmetlerine erisim; kisi, kurulus, sirket blyakligu, Gyelik durumu veya ticari iliskilere bagli
olarak sinirlandirilamaz. Basvurular tarafsiz sekilde degerlendirilir; islemler haksiz yere geciktirilemez veya
hizlandirilamaz. Basvuru ve belgelendirme sartlari tiim ilgili taraflarin erisimine acik olarak yayimlanir.

Engelli adaylar ile 6zel gereksinimi bulunan kisiler icin makul diizenlemeler saglanir. Hizmetlere erisim hicbir
aday icin gereksiz mali veya idari engeller olusturacak sekilde sinirlandirilmaz. Tim basvuru ve degerlendirme
surecleri kayit altina alinarak izlenebilirlik saglanir.

6.1. Tarafsizlik Risk Dederlendirmesi

ipek Belgelendirme yonetimi, personel belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligini, bagimsizhigini, givenilirligini
ve kurumsal itibarini etkileyebilecek mevcut veya potansiyel tiim riskleri sistematik olarak belirler, analiz eder
ve degerlendirir. Tarafsizligl olumsuz etkileyebilecek fiili veya algisal tehditler ile ¢cikar catismasi olusturabilecek
durumlar diizenli olarak izlenir, en az yilda bir kez gbzden gegirilerek glincellenir. Degerlendirme sonuglarina
gore, belirlenen risklerin ortadan kaldirilmasi veya kabul edilebilir seviyeye indirilmesi amaciyla gerekli
diizeltici, onleyici ve iyilestirici faaliyetler planlanir ve uygulanir.

Tarafsizligi etkileyebilecek tiim potansiyel c¢ikar c¢atismalari; kurulusun kendi faaliyetlerinden, iliskili
kuruluslardan, personelden veya lUglnci taraflardan kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin risk
degerlendirme siireci kapsaminda ele alinir ve kayit altina alinir.

Risk degerlendirmelerinde asagidaki potansiyel risk kaynaklari dikkate alinir:

e Kurulug faaliyetlerinden kaynaklanan riskler: Belgelendirme faaliyetleri disinda yiritilen egitim,
danismanlik veya benzeri faaliyetlerin tarafsizlik izerinde olusturabilecegi etkiler degerlendirilir.

e liskili kuruluslardan kaynaklanan riskler: Ortak miilkiyet, ortak yénetim, ortak personel, sézlesmesel
iliskiler, ortak marka kullanimi veya benzeri organizasyonel baglar nedeniyle belgelendirme kararlarini
etkileyebilecek veya ¢ikar catismasina yol acabilecek durumlar degerlendirilir.

¢ Kurumsal iliskilerden kaynaklanan riskler: Miilkiyet yapisi, yonetisim, yonetim, finansman, ortak
kaynak kullanimi, sézlesmeler, pazarlama faaliyetleri, marka yonetimi ile aday yonlendirmeleri
karsihginda saglanan komisyon veya benzeri tesvikler gibi tarafsizligi etkileyebilecek tim iliskiler analiz
edilir.

e Personelden kaynaklanan riskler: Personelin tarafsizlik, bagimsizlik ve etik ilkelere aykiri davranislari
ile cikar catismasina neden olabilecek tutum ve uygulamalari degerlendirilir.

Belirlenen risk kaynaklari, asagida belirtilen tarafsizlik tehditleri agisindan analiz edilir:

e Bireysel Cikar Tehdidi: Kisi veya kuruluslarin kisisel, mali ya da kurumsal cikarlarinin belgelendirme
slireclerini veya kararlarini etkileme riski.

e Subjektiflik Tehdidi: Karar verme siirecinde objektif kanitlar yerine kisisel goris, onyargl veya
degerlendirmelerin etkili olmasi riski.

¢ Asinalik Tehdidi: Belgelendirme faaliyetlerinde gorev alan personelin aday veya ilgili taraflarla yakin
iliski icerisinde bulunmasi ya da bu iliskilerin objektif karar verme siirecini olumsuz etkileme riski.

¢ Korkutma Tehdidi: Belgelendirme kurulusu veya personelinin; adaylar, misteriler veya diger ilgili
taraflar tarafindan olusturulabilecek baski, tehdit veya benzeri etkiler nedeniyle tarafsiz karar
verememesi riski.

e Finansal Tehdit: Gelir kaynaklari, ticari beklentiler veya mali ¢ikarlarin belgelendirme faaliyetlerinin
tarafsizligini etkileme riski.
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Belirlenen tiim riskler ve tarafsizlik tehditleri, PB.F.23 Risk Analizi kapsaminda degerlendirilir. Her bir risk igin
uygulanacak kontrol tedbirleri belirlenir; risklerin ortadan kaldirilmasi, azaltilmasi veya kabul edilebilir seviyede
yonetilmesi amaciyla alinan 6nlemler kayit altina alinir ve etkinligi diizenli olarak izlenir.

6.2 Tarafsizlik Komitesi Tanimi ve Gérevleri

Tarafsizlik Komitesi, personel belgelendirme faaliyetlerinin ilgili tim taraflarin hak ve menfaatlerini
gbzeterek, hicbir kisi veya kurulusa ayricalik taninmaksizin, tarafsiz, bagimsiz, adil ve ilgili mevzuat
hiakimlerine uygun sekilde yiritilmesini saglamak amaciyla olusturulmustur. Komite, belgelendirme
faaliyetlerinde tarafsizligin korunmasina yonelik uygulamalari izler, degerlendirir ve bu konuda
yonetime goris ve Oneriler sunar.

Komite Gyeleri; personel belgelendirme faaliyetleri konusunda bilgi ve deneyime sahip, kamu veya 6zel
sektérde gorev yapmis ya da yapmakta olan, emekli veya ilgili alanlarda danismanlik faaliyetleri
yuriten, mesleki yeterliligi ve tarafsizligi ile kabul gérmds kisiler arasindan belirlenir. Komite Gyeleri
PB.L.05 Onayl Tarafsizlik Komitesi Uyeleri Listesi'nde tanimlanir. Uyelere ait egitim, mesleki yeterlilik,
deneyim ve 6zgecmis bilgileri ilgili 6zIlik dosyalarinda muhafaza edilir.

Tarafsizlik Komitesinin temel gorev ve sorumluluklari asagida belirtilmistir:

e Personel belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizlik, bagimsizlik, adalet ve esitlik ilkeleri dogrultusunda
ylritilmesini degerlendirmek ve sonuglarini raporlamak.

e Belgelendirme siirecleri kapsaminda yurutilen itiraz ve sikayet degerlendirme faaliyetlerinin tarafsiz ve
objektif sekilde gerceklestirildigini izlemek ve degerlendirmek.

e Personel belgelendirme sistemine iliskin politika, prosediir ve uygulamalarin tarafsizlik ilkesini
destekleyecek sekilde olusturuldugunu ve strdirildigind degerlendirmek.

e Kurulus biinyesinde gorev yapan kadrolu ve dis personelin belgelendirme faaliyetlerini tarafsizlik ve
etik ilkeler dogrultusunda yurittigini izlemek, degerlendirmek ve gerekli gérilen hususlari
raporlamak.

Tarafsizlik Komitesi toplantilarinda asagidaki hususlar basta olmak Uzere tarafsizlig etkileyebilecek tiim
faaliyetler degerlendirilir:

e Dis denetim sonuglari ile tarafsizliga iliskin tespit ve bulgularin gézden gegirilmesi.

e Risk analizlerinde yer alan tarafsizlik riskleri ile bunlara yonelik kontrol tedbirlerinin degerlendirilmesi.

e ¢ tetkik sonuglarinin tarafsizlik agisindan incelenmesi.

e QOrganizasyon yapisi, gérev tanimlari ve personel gérevlendirmelerinin tarafsizlik ilkesi agisindan
degerlendirilmesi.

e Sinav uygulamalariile lgme ve degerlendirme siireglerinin tarafsizlik yoninden incelenmesi.

e itiraz ve sikayet yonetim siireci ile alinan basvurularin tarafsizlik agisindan degerlendirilmesi.

e Gizlilik, bilgi gtivenligi ve kisisel verilerin korunmasina yonelik uygulamalarin gézden gecirilmesi.

e Belge, logo ve marka kullanimina iliskin uygulamalarin tarafsizlik ilkesi bakimindan degerlendirilmesi.

e Belgelendirme programlari ile basvuru, degerlendirme ve karar siireclerinin tarafsizlik agisindan
incelenmesi.

e Belgenin verilmesi, gecerliliginin strdiirtilmesi, yenilenmesi, kapsam degisikligi, askiya alinmasi ve iptal
edilmesine iliskin uygulamalarin degerlendirilmesi.

e Kurulug internet sitesi ile belgelendirme siireglerinde kullanilan yazilim ve bilgi sistemlerinin tarafsizlik
acisindan gdzden gegirilmesi.

e Ucretlendirme, mali kaynaklar ve finansal uygulamalarin tarafsizligi etkileyebilecek yénlerinin
degerlendirilmesi.

e i¢c dogrulama faaliyetleri ve ilgili kayitlarin tarafsizlik ilkesi dogrultusunda incelenmesi.

e Komite Uyelerinin gerekli gordugi diger faaliyet, slrec, kayit ve uygulamalarin degerlendirilmesi.

6.3 Tarafsizlik Komitesi Uyeleri Secimi
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Tarafsizlik Komitesi Giyelerinin belirlenmesi siireci, Personel Belgelendirme Miidiirii tarafindan yuratalir.
Adaylarin mesleki bilgi ve deneyimi, temsil yetkinligi, tarafsizlik ilkesine uygunlugu ile komite ¢alismalarina
etkin katilim saglayabilecek zaman ve imkana sahip olmalari dikkate alinarak degerlendirme yapilir. Uygun
bulunan adaylar, atanmak lizere Genel Middirin onayina sunulur.
Genel Midiir tarafindan onaylanan adaylar Tarafsizlik Komitesi tiyesi olarak gérevlendirilir. Uyelere ait kimlik
bilgileri, temsil ettikleri taraf ve gdreve baslama tarihleri PB.L.05 Onayh Tarafsizlik Komitesi Uyeleri Listesi'ne
kaydedilir ve giincelligi saglanir.
Tarafsizlik Komitesi, belgelendirme faaliyetlerinde ilgili taraflarin dengeli sekilde temsil edilmesini saglayacak
yapida olusturulur. Komitede asgari olarak asagidaki temsilciler yer alir:

e Belgelendirilmis kisileri temsilen ilgili sektérde gérev yapan bir ¢alisan temsilcisi,

e isverenleri temsilen ilgili sektérden bir isveren temsilcisi,

e Kamuyu temsilen ilgili alanda gorev yapan bir kamu temsilcisi,

e Mali konularda bilgi ve deneyim sahibi bir temsilci,

e Hukuki konularda bilgi ve deneyim sahibi bir temsilci.
Tarafsizlik Komitesi liyelerinde aranacak gorev, yetkinlik ve yeterlilik kriterleri PB.GT.07 Tarafsizlik Komite
Uyelerinin Gérev Tanimi dokiimaninda tanimlanmistir. Komitenin bagimsizhigini ve tarafsizigini giivence altina
almak amaciyla, komite lyeleri ipek Belgelendirme kadrosunda gérev yapan personel disindan segilir. Bu yapi
ile komitenin degerlendirme ve tavsiye kararlarini herhangi bir i¢ etkiden bagimsiz olarak yerine getirmesi
saglanir.

6.4 Tarafsizlik Komitesi Toplantisi, Degerlendirmesi ve Raporlanmasi

Tarafsizlik Komitesi, Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantisindan 6nce, yilda en az bir kez toplanir.
Komite toplantisi, YGG toplantisindan en az bir hafta dnce planlanir ve toplantiya iliskin tarih, saat, yer ve
gindem bilgileri Kalite Yoneticisi tarafindan komite Uyelerine en az bir hafta dnceden e-posta, telefon veya
diger uygun iletisim yontemleriyle bildirilir.

Toplantiya katilim saglayamayacak lye veya Uyelerin bulunmasi halinde, komite Uyelerinin ortak gorisu
dogrultusunda toplanti tarihi yeniden planlanabilir. Erteleme siresi, planlanan toplanti tarihinden itibaren bir
ayl gegcmeyecek sekilde belirlenir.

Komite tarafindan gergeklestirilen degerlendirmeler ve alinan kararlar PB.F.22 Tarafsizhk Komitesi
Degerlendirme Raporu ile kayit altina alinir ve ilgili kayitlar muhafaza edilir.

Tarafsizlik Komitesinin olagan degerlendirme periyodu yilda en az bir kez olmakla birlikte; akreditasyon
sartlarinda, MYK yetkilendirme kriterlerinde veya belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizhgini etkileyebilecek
organizasyonel, yapisal ya da operasyonel degisikliklerin meydana gelmesi halinde olagan toplanti donemi
beklenmeksizin komite toplantisi gerceklestirilir. Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler ve alinan kararlar da
kayit altina alinarak izlenebilirligi saglanir.

Tarafsizlik Komitesi kararlari, toplantiya katilan Uyelerin oy birligi ile alinir. Alinan kararlar gerekli gorilmesi
halinde ilgili stireclere yansitilir ve uygulanmasi takip edilir.

Bu stirim, ISO/IEC 17024'e uygun olarak "YGG", "tarafsizlik", "izlenebilir kayit", "kararlarin takibi",
"organizasyonel degisiklik" gibi denetimlerde tercih edilen terminolojiyi kullanmakta; ayni zamanda metni
daha akici ve profesyonel bir prosediir diline dontstliirmektedir.

7.0 REViZYON KAPSAMI

Revizyon Revizyon Tarihi Agiklama

Numarasi

01 06.07.2026 Anlam ve ifade biitiinliigi ayni kalacak sekilde daha kurumsal bir dille ve anlam
karmasalari giderilerek diizeltildi.
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